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Информация для установки и эксплуатации 

1. Системные требования: для установки программы для ЭВМ «Мобильное приложение 

Oragen» (далее – «приложение», «ПО») необходимо мобильное устройство на базе iOS или Android с 

соответствующими версиями операционных систем. 

2. Установка: пользователи могут установить приложение из .apk файла для операционных 

системах на базе Android, и .ipa для iOS. 

3. Настройка и регистрация: после установки необходимо выполнить вход в приложение под 

логином и паролем, полученными от администратора клиентского портала. 

4. Поддержка и обновления: для эффективной эксплуатации приложения важно следить за 

обновлениями и получать поддержку от разработчиков в случае возникновения проблем или 

вопросов. 

 

Для начала работы с системой Oragen необходимо пройти шаги по администрированию: 

● создание сотрудников согласно их роли в системе (например: администратор, 

медицинский представитель и др., подробнее см. Роли пользователей); 

● создание препаратов для связывания их со специальностью клиента (подробнее см. 

Добавление препаратов); 

● создание бриков – выделенных территорий, за которыми закреплены конкретные 

сотрудники (подробнее см. Добавление бриков); 

● создание отчетов / матриц (шаблонов отчетов о прохождении визита в ЛПУ, шаблонов 

ассортиментных матриц о прохождении визита в аптеку, подробнее см. Конструктор отчетов и 

Конструктор матриц); 

● наполнение базы клиентов и организаций данными (подробнее см. Добавление 

клиента и Добавление организации) 
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Роли пользователей 

В системе используются следующие роли пользователей: 

● Organization Admin - Администратор Организации 

● Product owner - Владелец Продукта 

● Analyst - Аналитик 

● Marketer - Маркетолог 

● Senior Medical representative - Старший Медицинский Представитель 

● Medical representative - Медицинский Представитель 

● Head of Brick - Глава Брика 

● Trainer -  Инструктор 

● Call Center - Колл Центр 

В зависимости от роли определяется доступ пользователя к разделам и функциям: 

 

 

В зависимости от бизнес-процессов организации, ролям назначаются разные права и функции. 

Это настраивает администратор при создании или изменении сотрудника (подробнее см. Добавление 

сотрудников). 
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Разделы сайта 

Доступные разделы сайта и их наполнение будут отличаться в зависимости от роли 

пользователя в системе: 

● Администрирование 

● Главная 

● Панель руководителя 

● Совместные визиты 

● Задачи 

● Календарь 

● Визиты 

● Визиты в аптеку 

● Заявки 

● Клиенты 

● Организации 

● Медиа 

● Мероприятия 

● Циклы 

● Геолокация 

● BI 
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Добавление сотрудников  

 Заполнить все обязательные поля: 

 Фамилия от 1 символа 

 Имя от 1 символа 

 Отчество от 1 символа 

 Роль выбрать из существующих 

 Email в формате *@*.* 

 Номер телефона в формате +7(***) *** ** ** 

 Пароль от 6 до 24 символов 

  

 

 

Нажать Добавить пользователя. 
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Добавление бриков  

 Бриком является выделенная территория, за которой закреплен один из сотрудников - 

исполнитель.  

 В брики низкого уровня входят конкретные организации – ЛПУ или аптеки. Эти брики в свою 

очередь могут образовать брик более высокого уровня и таким образом сформировать древовидную 

структуру управления территориями.  

 Низкоуровневым брикам назначается медицинский представитель Medical representative в 

качестве исполнителя , а высокоуровневым – руководитель Head of Brick. 

Сначала необходимо создать брики из организаций: 

 заполнить все обязательные поля: ввести название, выбрать тип Медпред, выбрать 

исполнителя из сотрудников 

 выполнить поиск организаций по названию, адресу или типу (поиск пустого значения 

возвращает все организации) 

 отметить нужные организации 

 нажать Добавить брик 

 

  

 

Теперь нужно создать брики более высокого уровня из только что созданных низкоуровневых 

бриков: 
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 заполнить все обязательные поля: ввести название, выбрать тип Руководитель, 

выбрать исполнителя из сотрудников 

 выполнить поиск бриков по названию (поиск пустого значения возвращает все брики) 

 отметить нужные брики  

 нажать Добавить брик 

Далее можно повторить создание бриков низкого уровня или более высокого в зависимости 

от структуры компании. Структуру компании можно увидеть, нажав на иконку в таблице бриков. 

 

 

 

Добавление файлов через Медиа 

 Доступ к разделу Медиа имеют сотрудники с ролями Organization Admin, Product owner, 

Analyst, Marketer. 

 Для презентации информации во время визитов могут использоваться файлы следующих 

форматов: bmp, doc, docx, htm, html, jpg, jpeg, pdf, png, ppt, pptx, tiff, txt, xls, xlsx.  

 Загрузить файлы для демонстрации во время визитов: 

● создать папку 

  

● выбрать и загрузить файл 
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Основные настройки  

 Страница предоставляет возможность изменить некоторые настройки системы: 

 Лояльность - степень отношения к препарату, Потенциал - степень пациентопотока 

 Mailer - настройки почты для отправки сервисных email-сообщений 

 Janus – настройки сервера для видеозвонков 

 S3 – настройки сервера для хранения файлов 

 Unisender - настройки учётной записи для клиентских email-сообщений 

 Metric – настройки сервиса, который отслеживает и сообщает о трафике веб-сайта 

 Отчет совместного визита – выбор шаблона для оценки визита руководителем или 

инструктором 
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Конструктор отчетов 

 При создании шаблона отчета можно использовать разные компоненты:  

 вопрос с одним вариантом ответа - RADIO 

 вопрос с разными вариантами ответа - CHECKBOX 

 свободное поле – CUSTOM FIELD 

 поле для загрузки файла - FILE 
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Конструктор матриц 

Ассортиментная матрица — это полный перечень всех товарных позиций, утвержденных для 

продажи в конкретном магазине на определенный период времени с учетом требований 

ассортиментной политики компании и особенностей формата и расположения магазина. 

При создании шаблона матрицы можно использовать разные типы вопросов, задавать 

параметры для препаратов. 

 

 

 

 

 Для наглядности доступен предпросмотр матрицы. 
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 Необходимо заполнить все обязательные поля, добавить препараты и нажать Создать. После 

этого ввести название матрицы и нажать Добавить. 

 

Добавление препаратов  

Препарат - лекарственный препарат, то есть лекарственное средство в определённой дозе в 

виде определённой лекарственной формы, готовое к применению.  

Обычно конкретное лекарственное средство связано с одной или несколькими медицинскими 

специальностями. Настройка этих связей помогает более эффективно искать клиентов и организации 

для планирования визитов. 

 Для добавления препарата в систему нужно  

● ввести название и нажать Добавить препарат. 

 

 

● нажать Добавить связывание и выбрать для данного препарата специальность и отчет, 

которые будут использоваться для поиска клиентов и прохождения визитов 
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Импорт данных 

 В качестве источника импортируемых данных должен использоваться csv-файл с четко 

обозначенной структурой, которая представляет собой список тройственных связей между клиентами 

(врачами), организациями (медицинскими учреждениями) и специальностями. Эти тройственные 

связи означают, что клиент А работает по специальности Б в организации В. При условии, что один 

клиент может работать по разным специальностям и в разных организациях отдельные данные могут 

частично дублироваться или пересекаться. 

 Пример структуры файла: 

 

contact_name – имя клиента 

contact_phone – телефон клиента 

contact_email – электронная почта клиента 

contact_verified – Истина / Ложь для утверждения «клиент верифицирован» 

contact_allowed - Истина / Ложь для утверждения «клиент активен» 

speciality – специальность клиента 

organization_name – название организации клиента 

organization_type – тип организации клиента: аптека pharmacy / ЛПУ mpi 

organization_phone – телефон организации клиента 

organization_address – адрес организации клиента 

organization_geotag – географические координаты расположения организации клиента 

organization_verified - Истина / Ложь для утверждения «организация верифицирована» 

organization_allowed - Истина / Ложь для утверждения «организация активна» 

main - Истина / Ложь для утверждения «это место работы является основным для клиента» 

Сервис импорта данных из файла дает возможность быстро наполнить базу клиентами и 

организациями. 
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Клиенты и организации 

Эти разделы  

● предоставляют детальную информацию о клиентах и организациях, их связях, а также 

об истории взаимодействий с исполнителями, потенциал и лояльность, цифровой портрет 

● дают возможность вручную добавить в базу новых клиентов и организации, 

установить связь между ними 

Просмотреть существующих в системе клиентов и организации, а также вручную добавить 

новых клиентов и организации могут сотрудники, имеющие доступ к разделам Клиенты и 

Организации: Organization Admin, Product owner, Senior Medical representative, Medical representative, 

Head of Brick.  

Сотрудники колл-центра Call Center так же имеют доступ к этим разделам, но в ограниченном 

виде – только к тем клиентам и организациям, которые были вновь добавлены или изменены 

пользователем системы. 

Для клиента в качестве места работы необходимо выбрать организацию, уже существующую 

в системе, таким образом устанавливается связь клиент-организация. Система учитывает 

возможность клиента работать по нескольким специальностям в одной организации, а также по 

одной специальности в разных организациях.  

При добавлении нового клиента первая указанная связка специальность-организация 

считается основным местом работы клиента. Основное место работы может быть изменено позже в 

карточке клиента (подробнее см. Клиенты). 

Добавленные клиент или организация сразу же становятся активны в системе, но не 

верифицированы.  

Верификация вновь добавленного или измененного клиента или организации проводится 

сотрудниками колл-центра (подробнее см. Работа колл-центра). 
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Клиенты  

 В разделе представлена общая информация о клиентах в виде таблицы: 

 Действие – возможность начать визит к клиенту, доступно только для сотрудника 

Medical representative 

 id - идентификатор клиента в базе данных 

 ФИО – фамилия, имя, отчество клиента 

 Моб.телефон – мобильный телефон клиента 

 Почта – электронная почта клиента 

 Основное место работы – место работы клиента, выбранное в качестве основного 

 Специальность – специальность клиента, выбранная в качестве основной в связке с 

основным местом работы 

 Верификация – отметка, прошел ли клиент верификацию колл-центром 

 Активен – отметка, активен ли клиент 

 Должность – должность клиента 

 

 Так как для клиента может быть несколько связок организация-специальность, то поля 

Основное место работы и Специальность могут иметь отметки «+1», «+2» и т.д. в зависимости от 

количества дополнительных организаций или специальностей данного клиента. В таблице всегда 

указано только основное место работы в виде связки организация-специальность, дополнительные 

значения можно посмотреть в карточке клиента.  

Для удобства работы с данными в таблице предусмотрены поиск, фильтры, возможность 

показать/скрыть колонки и изменить их порядок, изменить плотность строк, включение 

полноэкранного режима работы. 
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Чтобы посмотреть детальную информацию о клиенте, нужно нажать на его ФИО в таблице. 

На странице клиента представлена детальная информация о конкретном клиенте: 

 Фамилия Имя Отчество клиента 

 Кнопка создания заявки на изменение данных клиента 

 Мобильный телефон клиента 

 Электронная почта клиента 

 Дата первого добавления данных о клиенте в базу данных 

 Дата внесения последнего изменения данных о клиенте в базе данных 

 Отметка о верификации клиента колл-центром 

 Отметка об активности клиента 

 Карта с обозначенными на ней местами работы клиента 

 Список мест работы клиента в виде связок организация-специальность с отметкой об 

основном месте работы (определение основного места работы носит только информационный 

характер и не влияет на работу системы) 

 Кнопка быстрого начала визита - доступно только для сотрудника Medical 

representative 

 История взаимодействий с клиентом в виде таблицы с указанием даты визита, типа 

визита, исполнителя визита 

 Потенциал клиента (степень пациентопотока в организации) в виде таблицы с 

указанием препарата, посещенной организации, категории, количества отчетов о визитах 

 Лояльность (степень отношения к препарату) в виде таблицы с указанием препарата, 

лояльности, количества отчетов о визитах 

 Цифровой портрет (инструмент, наименование и результат) 
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Добавление клиента 

Добавить клиента могут сотрудники, имеющие доступ к разделу Клиенты: Organization 

Admin, Product owner, Senior Medical representative, Medical representative, Head of Brick. 

 Для добавления клиента нужно  

● нажать Добавить клиента 

 

● заполнить обязательные поля (ФИО, организация, специальность, должность) и 

нажать Проверить на уникальность (чтобы избежать добавления дубликата - клиента, который уже 

присутствует в базе), при необходимости внести изменения 

 

● нажать Добавить клиента 
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Организации 

 В разделе представлена общая информация об организациях в виде таблицы: 

 Действие – возможность начать визит в организацию, доступно только для сотрудника 

Medical representative 

 id - идентификатор организации в базе данных 

 Организация – название организации 

 Телефон – телефон организации 

 Тип – тип организации: ЛПУ или аптека 

 Адрес – адрес организации 

 Подтип – подтип организации 

 Потенциал – потенциал организации 

 Лояльность – лояльность организации 

 

Для удобства работы с данными в таблице предусмотрены поиск, фильтры, возможность 

показать/скрыть колонки и изменить их порядок, изменить плотность строк, включение 

полноэкранного режима работы. 
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Чтобы посмотреть детальную информацию об организации, нужно нажать на ее название в 

таблице. На странице организации представлена детальная информация о конкретной организации: 

 Название организации 

 Кнопка создания заявки на изменение данных организации 

 Кнопка изменения структуры организации: выбора ассортиментной матрицы и 

добавления дочерних организаций – доступно только для аптек 

 Тип организации 

 Телефон организации 

 Адрес организации 

 Дата первого добавления данных об организации в базу данных 

 Дата внесения последнего изменения данных об организации в базе данных 

 Отметка о верификации организации колл-центром 

 Отметка об активности организации 

 Подтип организации – доступно только для аптек 

 Карта с обозначенным на ней расположением организации 

 Список клиентов, работающих в этой организации, в виде связок клиент-

специальность 

 Кнопка быстрого начала визита - доступно только для сотрудника Medical 

representative 

 История взаимодействий с организацией в виде таблицы с указанием даты визита, 

ФИО врача (или типа визита – для аптек), исполнителя визита 

 

Страница ЛПУ: 
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Страница аптеки: 

 

Добавление организации 

Добавить организацию могут сотрудники, имеющие доступ к разделу Организации: 

Organization Admin, Product owner, Senior Medical representative, Medical representative, Head of Brick. 

 Для добавления организации нужно 

● нажать Добавить организацию 

 

● заполнить все обязательные поля (название, тип ЛПУ или Аптека и дополнительно 

подтип для аптек) и нажать Создать организацию 
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Изменение структуры организации 

Для аптек можно изменить структуру организации и прикрепить матрицу – для этого нужно 

нажать на Изменить локальные данные организации. 

 

Структура аптек строится добавлением дочерних организаций. Если аптеке добавить 

дочерние организации и прикрепить ассортиментную матрицу, то дочерним организациям уже не 

будет необходимости прикреплять матрицу, для них автоматически применяется матрица, 

используемая аптекой более высокого уровня. 
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Циклы и задания 

В разделе Циклы можно создать циклы и задания, просмотреть общую и детальную 

информацию по ним. 

Цикл - период времени, в который проводятся маркетинговые, коммерческие и полевые 

активности. 

Задание назначается по территориям внутри цикла, с четко установленными метриками 

успеха, и распределяется на ответственных по территории (брику). 

Создавать циклы могут сотрудники, имеющие доступ к разделу Циклы, а также права на 

создание циклов: Organization Admin, Product owner, Analyst, Marketer, Senior Medical representative, 

Head of Brick. Они же могут просматривать задания. 

Создавать задания может только сотрудник Organization Admin. 

Сотрудник Medical representative имеет доступ к разделу Циклы, но только на просмотр своих 

личных заданий. 

Добавление цикла  

 Для добавления цикла нужно ввести его название и указать период времени.
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Добавление задания 

 Для добавления задания нужно: 

● нажать Добавить задание 

 

● заполнить обязательные поля (название, тип, отчет, брик, период времени, количество 

визитов в каждом месяце) и нажать Создать задание 

 

● выбрать в таблице созданное задание и перейти к его карточке, нажать Сгенерировать 

персональные задания 
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Работа медпредставителя  

Авторизация в системе 

 После регистрации в системе сотрудника администратором организации, сотрудник получает 

в электронном письме, отправленном на указанный при регистрации адрес, связку почта-пароль. 

 Для входа в систему нужно ввести полученный от администратора адрес электронной почты 

и пароль. Нажать кнопку Войти. 

 

Дашборд медпредставителя 

 На Главной странице расположены информационные блоки: 

● оценка выполнения последнего актуального задания в разрезе неделя-месяц-задание 

(план рассчитывается делением общего количества заданий на заданные промежутки времени, также 

указывается остаток и процент выполнения для недели, месяца, задания в целом) 

 

● новости (общие новости от администратора организации, задачи для данного 

сотрудника, заявки на изменение клиента или организации, уведомления о создании задания) 



25 

 

 

 

● ближайшие активности с возможностью быстрого старта визита (для этого нужно 

нажать на кнопку-стрелку и нажать Старт, после чего начнется визит-презентация) 

 

 

 

 

● незавершённые визиты с возможностью быстрого завершения визита (для этого 

нужно нажать на кнопку Отправить отчет, заполнить отчет о визите и снова нажать Отправить отчет, 

после чего визит будет считаться завершенным) 
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Планирование визитов  

Начать планирование визитов можно через: 

● Календарь - Перейти в планирование (удобно использовать для оценки занятости в 

выбранный период времени) 
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● Циклы - Планирование задания (удобно использовать для оценки занятости по 

назначенным заданиям) 

 

 

Никакой существенной разницы для пользователя нет, каким из выбранных способов он 

приступает к планированию – это одна и та же страница.  

 Для планирования визитов медпредставитель: 

1. использует фильтр для удобной работы с данными и поиска задания  

2. захватывает и перетаскивает отфильтрованные данные в календарь 

3. переставляет визиты в календаре для достижения оптимального варианта 

планирования 

4. сохраняет результат 
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Добавление внепланового визита 

 В разделе Визиты медпредставитель может создать внеплановый визит к врачу или в аптеку. 

Внеплановый визит - визит, не относящийся к заданию в цикле. 

 Для добавления внепланового визита нужно нажать кнопку Добавить визит. 

 

 

 Заполнить обязательные поля: 

 Дата визита - дата и время начала визита 

 Препарат (только для ЛПУ) – выбор по названию препарата, связано со 

специальностью 

 Клиент (только для ЛПУ) – выбор ФИО клиента, связано со специальностью и 

организацией 

 Специальность (только для ЛПУ) – выбор специальности, связано с клиентом и 

препаратом 

 Организация – выбор названия организации, связано с адресом 

 Адрес организации – выбор адреса организации, связано с организацией 

 Отчет (только для аптек) – выбор отчета 

Также есть необязательное поле для выбора сотрудника для совместного визита. 
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Быстрое создание визита 

Быстро запланировать или начать новый визит можно через: 

● Календарь - Выбор визита - Старт 
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● Клиенты - Начать визит - Запланировать / Начать 

 

Организации - Начать визит - Запланировать / Начать 
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Прохождение визита к врачу 

 Подробная информация о визитах относительно клиента представлена в разделе Визиты. 

 

Прохождение визита к врачу состоит из шагов: 

● старт визита 

 

● демонстрация файлов 

 

 

● заполнение отчета 
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● отправка отчета 
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Прохождение визита в аптеку 

 Подробная информация о визитах относительно аптеки представлена в разделе Визиты в 

Аптеку. 

 

  

Прохождение визита в аптеку состоит из шагов: 

● старт визита 

 

 

● заполнение и отправка матрицы 
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● отправка отчета 

 

Просмотр заданий 

Назначенные медпредставителю задания можно найти в разделе Циклы. 

 

 

 Здесь представлены информационные блоки: 

● общая информация о задании 

 

 

● планирование и оценка выполнения задания 
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Работа колл-центра 

При добавлении новых или изменении существующих клиента или организации формируется 

заявка для рассмотрения в колл-центре. 

Заявки 

● быстро применить или отклонить предложенные изменения 

 

 

● редактировать изменения вручную 
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Верификация клиентов  

● верификация и активация клиента 

 

 

● изменение основного места работы клиента 

 

Верификация организаций 

● верификация и активация организации 
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Контроль и статистика 

Панель руководителя  

 Информация о выполнении плана и статистика. 

 

 

 

Совместные визиты 

 Заполнение отчета руководителем по итогу совместного визита в ЛПУ или аптеку. 
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Геолокация  

 Отслеживание информации о географическом перемещении медпредставителя в процессе 

выполнения заданий. 
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BI (Раздел с бизнес-аналитикой) 
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Дополнительные возможности 

Задачи  

 Возможность отслеживать и создавать задачи и проекты. 
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Административная активность 

 Возможность добавить отпуск, больничный, тренинг.
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Календарь  

 Возможность наглядно отслеживать активность в календаре. 

 
Мероприятия 

 Возможность проводить онлайн мероприятия. 
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